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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.03 Психология общения

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 


Учебная дисциплина ОП.12 Менеджмент в профессиональной деятельности является обязательной частью общего профессионального цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование. 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1
	1. Управлять рисками и конфликтами

2. Принимать обоснованные решения

3. Выстраивать траектории профессионального и личностного развития

4. Применять информационные технологии в сфере управления производством

5. Строить систему мотивации труда

6. Владеть этикой делового общения

7. Организовывать работу коллектива и команды;
8.Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

9.применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

10. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	1. Функции, виды и психологию менеджмента

2. Методы и этапы принятия решений

3. Технологии и инструменты построения карьеры

4. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

5. Основы организации работы коллектива исполнителей;

6. Принципы делового общения в коллективе

7. роли и ролевые ожидания в общении;

8. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;




1.3. Распределение планируемых результатов освоения дисциплины:

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код 

ОК, ПК, ЛР
	Наименование
	Умения
	Знания

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к

различным контекстам;
	1. Управлять рисками и конфликтами

2. Принимать обоснованные решения

3. Выстраивать траектории профессионального и личностного развития

8.Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

9.применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

10. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	1. Функции, виды и психологию менеджмента

2. Методы и этапы принятия решений

3. Технологии и инструменты построения карьеры

4
7. роли и ролевые ожидания в общении;

8. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;



	ОК 02
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	1. Управлять рисками и конфликтами

2. Принимать обоснованные решения

5. Строить систему мотивации труда

6. Владеть этикой делового общения

7. Организовывать работу коллектива и команды;
8.Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

9.применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;


	4. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

5. Основы организации работы коллектива исполнителей;

6. Принципы делового общения в коллективе

8. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;



	ОК 04
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами
	1. Управлять рисками и конфликтами

2. Принимать обоснованные решения

4. Применять информационные технологии в сфере управления производством

8.Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

9.применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;


	1. Функции, виды и психологию менеджмента

2. Методы и этапы принятия решений

3. Технологии и инструменты построения карьеры

7. роли и ролевые ожидания в общении;

8. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

 

	ОК 05 
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста
	1. Управлять рисками и конфликтами

2. Принимать обоснованные решения

3. Выстраивать траектории профессионального и личностного развития

4. Применять информационные технологии в сфере управления производством

5. Строить систему мотивации труда

10. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	1. Функции, виды и психологию менеджмента

4. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

5. Основы организации работы коллектива исполнителей;

7. роли и ролевые ожидания в общении;

8. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;



	ОК

09
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	1. Управлять рисками и конфликтами

2. Принимать обоснованные решения

4. Применять информационные технологии в сфере управления производством

5. Строить систему мотивации труда

6. Владеть этикой делового общения

7. Организовывать работу коллектива и команды;
8.Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности


	1. Функции, виды и психологию менеджмента

2. Методы и этапы принятия решений

3. Технологии и инструменты построения карьеры

4. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

8. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;



	ОК

10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	1. Управлять рисками и конфликтами

5. Строить систему мотивации труда

6. Владеть этикой делового общения

7. Организовывать работу коллектива и команды;
8.Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

9.применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

10. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	1. Функции, виды и психологию менеджмента

5. Основы организации работы коллектива исполнителей;

6. Принципы делового общения в коллективе

7. роли и ролевые ожидания в общении;

8. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;



	ОК

11
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере
	5. Строить систему мотивации труда

6. Владеть этикой делового общения

7. Организовывать работу коллектива и команды;
8.Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

9.применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

10. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	1. Функции, виды и психологию менеджмента

2. Методы и этапы принятия решений

7. роли и ролевые ожидания в общении;

8. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;



	ПК 9.7, 
	Осуществлять сбор статистической информации о работе веб-приложений для анализа эффективности его работы.
	1. Управлять рисками и конфликтами

2. Принимать обоснованные решения

3. Выстраивать траектории профессионального и личностного развития

4. Применять информационные технологии в сфере управления производством

5. Строить систему мотивации труда

6. Владеть этикой делового общения

10. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	1. Функции, виды и психологию менеджмента

2. Методы и этапы принятия решений

8. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;



	ПК 9.10,
	Реализовывать мероприятия по продвижению веб-приложений в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	1. Управлять рисками и конфликтами

2. Принимать обоснованные решения

6. Владеть этикой делового общения

7. Организовывать работу коллектива и команды;
8.Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

9.применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

10. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	3. Технологии и инструменты построения карьеры

4. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

5. Основы организации работы коллектива исполнителей;

6. Принципы делового общения в коллективе

7. роли и ролевые ожидания в общении;

8. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;



	ПК 11.1
	Осуществлять сбор, обработку и анализ информации для проектирования баз данных.
	1. Управлять рисками и конфликтами

3. Выстраивать траектории профессионального и личностного развития

4. Применять информационные технологии в сфере управления производством

7. Организовывать работу коллектива и команды;
8.Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

9.применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

10. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	1. Функции, виды и психологию менеджмента

2. Методы и этапы принятия решений

3. Технологии и инструменты построения карьеры

6. Принципы делового общения в коллективе

7. роли и ролевые ожидания в общении;



	ЛР 14
	Принимающий цели и задачи научно-технологического,

экономического, информационного и социокультурного развития

России, готовый работать на их достижение.

	ЛР 15
	Управляющий собственным профессиональным развитием,

рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии

личной успешности, признающий ценность непрерывного образования,

	ЛР
18
	Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой

экономики, абстрагироваться от стандартных моделей: перестраивать

сложившиеся способы решения задач, выдвигать альтернативные

варианты действий с целью выработки новых оптимальных

алгоритмов.

	ЛР 19
	Способный проводить оценку информации, ее достоверность, строить

логические умозаключения на основании поступающих информации и

данных


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	36

	в т.ч. в форме практической подготовки
	

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	18

	практические занятия (если предусмотрено)
	14

	Самостоятельная работа 
	2

	Промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета , 5 семестр
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций и личностных результатов,  формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Тема1.

Менеджмент: сущность и характерные черты
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	
	1
	Понятие и сущность менеджмента. Эволюция управленческой мысли
	2
	

	
	
	В том числе практических и лабораторных занятий

	2
	

	
	1
	Практическое занятие
Зарубежный опыт менеджмента
	2
	

	Тема 2.

Организация работы предприятия
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	
	1
	Внешняя и внутренняя среда
	2
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий

	2
	

	
	1


	Практическое занятие
Организация работы предприятия

	4
	

	Тема 3.

Процесс управления. Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	
	1.
	Содержание процесса управления. Основные функции управления. Цикл менеджмента
	2
	

	Тема 4.

Стратегические и тактические планы в системе менеджмента
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	
	1. 
	Стратегическое (перспективное) планирование.
	2 
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий

	2
	

	
	1

	Практические занятия

 Анализ сильных и слабых сторон


	4

	

	
	
	
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	Тема 5.

Мотивация, потребности и делегирование
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Мотивация и потребности. Делегирование
	2
	

	Тема 6.

Система методов управления
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	
	1.
	Методы управления. Группы методов управления
	2
	

	Тема  7. 

Коммуникативность 
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	
	1.
	Информация в менеджменте и ее виды. Коммуникация. Трансакционный анализ
	2
	

	Тема 8.

Деловое общение
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	
	1.

	Деловое общение. Правила ведения бесед и совещаний

	2

	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий

	2
	

	
	1
	Практическое занятие
Факторы повышения эффективности делового общения
	2
	

	Тема 9.
Принятие решений


	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	
	1.
	Управленческие решения. Подходы к классификации управленческих решений. Методы принятия решений
	2
	

	Тема 10.

Контроль и его виды
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	
	1.
	Контроль, его понятие. Этапы контроля. Технология и правила контроля
	2
	

	Тема 11.

Управление конфликтами и стрессами
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	
	1.
	Управление конфликтами и стрессами
	2
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1


	
	1
	Практическое занятие
Управление конфликтами и стрессами
	2
	

	Тема  12. 

Руководство: власть и партнерство
	Содержание учебного материала
	3
	ОК 1,

 ОК 2, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9,

 ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, ПК 11.1

	
	1.
	Власть. Партнерство
	2
	

	
	Самостоятельная работа 

Подготовка к дифференцированному зачету
	2
	

	Промежуточная аттестация
	2
	

	Всего
	
	36
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет Социально-экономических дисциплин, оснащенный следующим оборудованием и техническими средствами обучения:

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: рабочее место преподавателя, парты учащихся (в соответствие с численностью учебной группы), доска, персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультмедиапроектор, экран, лазерная указка, шкафы для хранения учебных материалов по предмету.

3.2 Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе

3.2.1 Печатные издания

1. Драчева Е.Л. Юликов Л.И Менеджмент: практикум, учебное пособие СПО — М: Академия, 2019г.-288с

2.Драчева Е.Л. Юликов Л.И Менеджмент: учебник СПО- М: Академия, 2019г.-288с.
3. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 202 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516252
4. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 196 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16967-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532126
3.2.3 Основные электронные издания
1. http://eup.ru Научно- образовательный портал Экономика и управление на предприятиях
2. https//www.kommersant.ru -Информационный сайт Коммерсант.ру
3.2.3 Дополнительные источники

1. Полукарпов В.Л Основы менеджмента: учебное пособие -М: ИНФРА М, 2020г.240с

2. Семенов А.К, Набоков В.И Основы менеджмента : учебник М: Академия, 2020г.556с

3. Тихомирова О.Г Варламов Б.А Менеджмент организации: Теория, история, практика: Учебное пособие,- М.; НИЦ ИНФРА М, 2020.256с.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
1. Управлять рисками и конфликтами

2. Принимать обоснованные решения

3. Выстраивать траектории профессионального и личностного развития

4. Применять информационные технологии в сфере управления производством

5. Строить систему мотивации труда

6. Владеть этикой делового общения

7. Организовывать работу коллектива и команды;

8.Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

9.применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

10. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	- правильность определения менеджмента; 

- полнота знаний характерных черт современного менеджмента, сообщения, основных подходов в менеджменте

- полнота знаний факторов внутренней и внешней среды организации;

- полнота знаний основных типов структур управления; - правильность формулирования основные принципов построения организационных структур; 

- полнота знаний цикла менеджмента;

- полнота характеристики основных функций управления (планирование, организация, мотивация, контроль); 

- полнота характеристики методов управления, их достоинств и недостатков, характера воздействия;

- полнота характеристики стилей руководства в управлении; 

-полнота знаний видов коммуникаций, элементов и этапов коммуникационного процесса; 

- полнота знаний ведения деловых бесед, факторов повышения эффективного делового общения;

- полнота знаний особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности;

-полнота знаний особенностей менеджмента в области использования информационных технологий.


	Какими процедурами производится оценка
Оценка практических работ и по результатам выполнения самостоятельной работы. 
Оценка при сдаче дифференцированного зачета

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
1. Функции, виды и психологию менеджмента

2. Методы и этапы принятия решений

3. Технологии и инструменты построения карьеры

4. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

5. Основы организации работы коллектива исполнителей;

6. Принципы делового общения в коллективе

7. роли и ролевые ожидания в общении;

8. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;


	Характеристики демонстрируемых умений
- правильность выбора методов, средств и приемов менеджмента;
 - правильность планирования и организации деловых бесед, совещаний 
- правильность планирования и организации работы подразделения;
 - правильность выбора методов планирования; 
- правильность принятия и реализации управленческих решений; 
- демонстрация навыков мотивации работников на решение производственных задач;
- демонстрация навыков управления конфликтными ситуациями, стрессами и рисками;
 -правильность выбора стиля руководства работой структурного подразделения;
	Оценка результатов выполнения практической работы
Наблюдение за ходом выполнения практической работы




